REGULAMIN

UMAWIANIA, POTWIERDZANIA, ZMIANY | ODWOLtYWANIA WIZYT
W PRZYCHODNI BOCHENSKIE)

Podstawa prawna
Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci:

— Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

— Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

— Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO,.

— Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

—  Przepisy Kodeksu cywilnego — w zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych odpfatnie.

81.
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania, potwierdzania, zmiany oraz odwotywania
wizyt realizowanych w Przychodni.

2. Celem Regulaminu jest zapewnienie sprawnej organizacji pracy Przychodni, ograniczenie
liczby niewykorzystanych termindéw oraz umozliwienie skorzystania z dostepnych terminéw
innym Pacjentom.

3. Regulamin ma zastosowanie przede wszystkim do wizyt realizowanych odptatnie
(komercyjnych).

4. W przypadku Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia Regulamin stosuje sie wytgcznie w zakresie organizacji procesu rejestracji oraz
kontaktu z Pacjentem, z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych udzielania swiadczen
finansowanych przez NFZ.

§2.
Umawianie wizyt
1. Wizyty mogg by¢é umawiane:

— telefonicznie,
— osobiscie w rejestracji Przychodni,

— za posrednictwem formularzy elektronicznych lub systemow rejestracji online po ich
uruchomieniu.

2. Podczas umawiania wizyty Pacjent zobowigzany jest do podania aktualnych danych
kontaktowych, w szczegdlnosci numeru telefonu, umozliwiajacych kontakt w sprawach
organizacyjnych zwigzanych z wizyta.

3. Podanie aktualnych danych kontaktowych jest niezbedne w celu prawidtowej organizacji
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci:
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— potwierdzenia terminu wizyty,

— przekazania informacji o zmianie terminu,

— przyjecia informacji o odwotaniu wizyty,

— przekazania informacji organizacyjnych dotyczgcych wizyty.

§3.
Potwierdzanie wizyt
W celu zapewnienia sprawne]j organizacji pracy Przychodnia moze kontaktowad sie z
Pacjentem przed planowang wizytg telefonicznie lub za pomocg wiadomosci SMS.

W przypadku braku mozliwosci telefonicznego kontaktu z Pacjentem Przychodnia moze
przesta¢ wiadomo$é SMS z prosbga o potwierdzenie obecnosci.

Pacjent powinien potwierdzi¢ wizyte w sposdéb wskazany przez Przychodnie, w szczegdlnosci
poprzez:

— kontakt telefoniczny,
— odpowiedz na wiadomos¢ SMS,
— potwierdzenie w systemie rejestracji elektronicznej — po jego uruchomieniu.

W przypadku braku mozliwosci skutecznego skontaktowania sie z Pacjentem oraz braku
potwierdzenia wizyty w wyznaczonym terminie Przychodnia zastrzega sobie mozliwos¢
zwolnienia zarezerwowanego terminu i udostepnienia go innemu Pacjentowi.

Zwolnienie terminu nastepuje po wczesniejszym podjeciu przez Przychodnie préby kontaktu
z Pacjentem.

84.
Zmiana lub odwotanie wizyty
Pacjent moze zmienié termin lub odwotac¢ wizyte:

— telefonicznie,

— osobiscie w rejestracji Przychodni,

— poprzez formularz odwotania wizyty dostepny na stronie internetowej Przychodni,
— poprzez system rejestracji online — po uruchomieniu tej funkcjonalnosci.

W celu umozliwienia wykorzystania zwolnionego terminu przez innego Pacjenta prosimy o
odwotanie wizyty lub zmiane jej terminu nie pdzniej niz 4 godziny przed planowang godzing
rozpoczecia wizyty.

W przypadku wystapienia nagtych zdarzen losowych uniemozliwiajacych wczesniejsze
odwotanie wizyty Pacjent proszony jest o niezwtoczny kontakt z Przychodnig.

Zgtoszenie odwotania wizyty poprzez formularz internetowy jest skuteczne z chwilg jego
prawidtowego przestania do Przychodni.

§5.
Nieobecnosé Pacjenta
Nieodwotanie wizyty powoduje niewykorzystanie zarezerwowanego terminu oraz ogranicza
mozliwos$¢ skorzystania ze $wiadczenia przez innych Pacjentow.
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Przychodnia moze prowadzi¢ ewidencje wizyt:

— nieodwotanych,
— niepotwierdzonych,
— na ktére Pacjent nie zgtosit sie bez wczesniejszej informacji.

W przypadku powtarzajgcych sie nieodwotanych lub niepotwierdzonych wizyt Przychodnia
moze stosowaé dodatkowe zasady organizacyjne dotyczgce umawiania kolejnych wizyt
komercyjnych, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

§6.
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Przychodnia Bocheriska bedaca
zaktadem leczniczym Medycyna Sp. zo.o.

Dane osobowe Pacjentdw przetwarzane sg zgodnie z:

— Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
— ustawa o ochronie danych osobowych,
— przepisami regulujgcymi wykonywanie dziatalnosci lecznicze;j.

Dane kontaktowe Pacjenta przetwarzane sg w celu organizacji udzielania Swiadczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci:

— umawiania i obstugi wizyt,
— potwierdzania termindw,
— kontaktu w sprawie zmian lub odwotania wizyty.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowig w szczegdlnosci:

— art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen
komercyjnych,

— art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Przychodni,

— art. 9 ust. 2 lit. h RODO — w zakresie przetwarzania danych dotyczacych zdrowia w
celu zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania ustugami opieki zdrowotnej.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Klauzuli
Informacyjnej RODO dostepnej w Przychodni Bocheniskiej oraz na stronie internetowej
Przychodni.

§7.
Postanowienia korncowe
Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia przez Przychodnie.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w rejestracji Przychodni Bochenskiej oraz na
stronie internetowej Przychodni www.przychodniabochenska.pl

Umadwienie wizyty oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje zasad w nim
okreslonych.

Przychodnia zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji Regulaminu w przypadku zmian
organizacyjnych lub prawnych.
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